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Layari sistem ePelanggan di https://epelanggan.doe.gov.my
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FUNGSI PENERANGAN

Maklum Balas Pautan ke Sistem eAduan JAS

Hubungi Kami Pautan ke maklumat Lokasi Pejabat JAS

Perkhidmatan
Pautan ke Portal JAS

Manual Pengguna ePelanggan Pautan ke Manual Pengguna ePelanggan

Takwim ePelanggan
Untuk melihat takwim ePelanggan

Sembang Untuk berinteraksi dengan petugas JAS

Fungsi yang disediakan adalah seperti berikut:



Fungsi Sembang Tidak Aktif

Sekiranya sesi Sembang

«TIDAK AKTIF» , 

Sila klik pada butang Sembang 

untuk mengemukakan sebarang 

pertanyaan /aduan/ cadangan

melalui pautan ke  ‘‘SISTEM 

eAduan JAS” .



Fungsi Sembang Aktif

Klik pada butang

‘SEMBANG’ 

Memulakan sesi bersama 

Petugas Kaunter JAS 

sekiranya sesi «AKTIF».



Mulakan perbualan

Sesi sembang yang aktif akan memaparkan tetingkap 

pendaftaran pelanggan bagi tujuan memualakan 

perbualan.

Ruangan yang bertanda *

adalah wajib diisi.

Klik «Mula Perbualan» 

setelah selesai isi 

maklumat .



Mulakan perbualan

Taip perbualan di ruangan 

yang disediakan. 

Klik Hantar (Enter) atau tekan 

ENTER pada keyboard 

Untuk hantar perbualan.



Muat Naik Lampiran

Klik Lampiran untuk menghantar sebarang dokumen kepada petugas.

Saiz fail maksima adalah 512kb. Pilih fail yang hendak dilampirkan.

Tekan Lampir selepas selesai memilih fail



Fungsi lain pada tetingkap sembang 

A B

C

D

E

F

G

H

I

A Membolehkan pelanggan untuk mengubah nama atau memasukkan nama

sekiranya lupa menukar nama semasa proses pendaftaran

B Untuk memuatnaik fail lampiran kepada petugas.

C Menggunakan emotikon dalam perbualan.

D Mengecilkan tulisan pada tetingkap sembang.

E Membesarkan tulisan pada tetingkap sembang.

F Menghantar sejarah sembang melalui e-mel.

G Menutup bunyi semasa sembang.

H Menyegarkan (refresh) semula tingkap sembang.

I Keluar daripada Sembang.



Tamat Perbualan

Klik “Butang Tamat  Perbualan” selepas 

Selesai perbualan dengan petugas JAS

I



Maklumbalas

Sebelum mengakhiri sesi Sembang, pelanggan dikehendaki 

memberikan maklum balas terhadap Petugas Kaunter.

I

Klik “Hantar” untuk 

menghantar maklum 

balas setelah 

selesai.



SEKIAN, TERIMA KASIH


